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> Service Design Research

v

Die Einbeziehung der Akteur*innen in den gesamten
Problemlosungsprozess ist das Ziel von Service Design.

Denn die Menschen sind nicht nur das Ziel einer Losung,

sondern auch dessen Quelle.
(vgl. Stickdorn 2018)



> Forschungsprozess

Das Double Diamond Schema
(vgl. Ball 2003)

/N

Discover




> Problemstellung

Theorie-Praxis Diskrepanz
und fehlende Motivation

Wie kann die Diskrepanz zwischen Theorie und Praxis im
Lehramtsstudium durch transformative Veranderungen
der Lehr- und Lernprozesse uberwunden werden, um das
Engagement und (v.a. digitalisierungsbezogene)
Lernergebnisse der Studierenden zu verbessern?



> Praxisbeispiel

Discover
Autoethnographischer Bericht (vgl. Stickdorn 2018)

Teilstandardisierte Umfrage
(Fragebogen) mit Lehramtsstudierenden (deutschlandweit) (n=28)

Teilstandardisierte Interviews
Lehramtsstudierende (n=10)

Mitarbeiter*innen in der Umsetzung digitaler Lehre (n=2) (Lehramtsstudium)
Dozierende in Bildungswissenschaften (n=1) (Lehramtsstudium)



Define

Insight Statements (vgl. Stickdorn 2018)
Die wichtigsten Erkenntnisse aus Phase |
wurden zu Aussagen uber die Zielgruppen
und die Lehr-Lernumgebung verarbeitet

How-might-we-questions (vgl. Stickdorn 2018)
Die Umwandlung der Erkenntnisse in
Triggerfragen (um Design Challenges zu
formulieren)

Personas (vgl. Stickdorn 2018)

Sie fassen in ihren Charakteristika die
wichtigsten Erkenntnisse aus Interviews
und Befragungen in den relevanten
Bereichen zusammen

Beispiel einer Persona

,ich muss nicht wissen, wie die

Schule vor 100 Jahren war. Ich
merke es mir nicht, weil es mich
nicht interessiert.

Das ist Bulemie-Lernen!”

Studentin Farina

6 Semester BA / Wuppertal
Facher: Sport, Mathe

auf Gymnasiallehramt

23 Jahre / weiblich

@ Podcasts

Instagram: Lehrmethoden,
Influencer

@ Youtube: TED Talks, Tutorials

[ Wertvolles ]

Wissen

¢ Wissen aus Erfahrung
® Erfahrungsaustausch
Anwendungsspezifisch

® Digitale Lehrmethoden

( Bedirfnisse ]

- Integration von Lernaktivitaten in Alltag
- Persénlicher Kontakt zu Lerninhalten:
~Den Worten ein Gesicht geben*

- Lehrerfahrung

- Effizienz an Universitaten

- Unterstitzung durch ihre Ausbilder

( Ziele )

Schiler*innen helfen, inren Weg in der
Gesellschaft zu finden & ihnen das daflr
notwendigen Wissen vermitteln

( Probleme ]

- Theoretische Seminare ohne Bezug zur
Unterrichtspraxis

- Lange Artikel ohne Veranschaulichung
des Inhalts

- Regelmaliige & unflexible Abgabetermine
- Keinen Support fir Fragen zur digitalen
Lehre-

Vergangenheitsorientierte Dozierende
ohne Erfahrungen in der Lehre

( Motivation J

- Lernen flirs Leben: Dinge, die man an-
wenden kann, merkt man sich leichter
- Erfolg: Dinge, die funktionieren motivieren




Define

Areas of action (vgl. Stickdorn 2018)
Resultat der Auswertung der Personas,
Insight-Statements und die Clusterung der
Triggerfragen ergaben drei Handlungsfelder

(Areas of action) fiir sinnvolle Interventionen.

Die Bereiche bilden den Rahmen fiir die
ldeenfindungsphase.

Mdogliche
Uberschneidungsraume

AUSTAUSCH

Zugang zu Erfahrungen und
Informationen tber digitale
Bildung und dem
Lehralltag

ERFAHRUNG

Erfahrungen in der Praxis

sammeln, um die erlernten
Theorien anzuwenden und
Zzu verstehen

TRANSPARENZ

Sinnhaftigkeit: Warum wird
gelehrt, was gelehrt wird?



Develope

Brainstorming (vgl. Stickdorn 2018)
ldeenfindung mit verschiedene Akteur*innen in Areas of
Action

Evaluation der Ideen
Nach Auswirkungen auf Lernziele und Engagement der
Studierenden

» |Losungsansatz
Game-Based-Learning basierendes Konzept:
vielversprechend hinsichtlich der Lernziele und der
Motivation von Studierenden



Deliver

Prototyping (vgl. Stickdorn 2018)
Zwei Testphasen mit Lehramtsstudierenden zur
Uberpriifung und Verfeinerung des Konzepts

Level1

Oh... alle sind
eingeschlafen... Was

wiirdest du tun?

& GG
C R

Einen Energizer mit ihnen
machen

Y

{ Mach einfach weiter..nur |

noch 15 Minuten

J

[ Jemanden aufrufen

~
J

Hmm, wenigtens 2 Schiiler
sind aufgewacht...

.
|

/

o

Levell

Hmm die Meisten sind
aufgewacht... aber sie sehen
verangstigt aus.

—
o~

WV

Levell: . @

@ denke, es war eine gute
Idee, die Aktivierung zu
machen. Aber es
funktioniert einfach nicht
jedes Mal. Ich habe ein paar
Infos Uber Energizer
gesammelt.

Schau sie dir an wenn du
machtest.

beenden

nachstes Level

A4

©

Es hat funktioniert die
Schiler*innen zu wecken...
Aber ich glaube, dass Angst

zwar beeindruckt, aber

dadurch keine innere
Bereitschaften wie
Motivation oder Neugier
geweckt werden.

Lies mehr dariiber.

beenden

nachstes Level




— Ergebnis D

. Intrinsische Motivation: Inhalte, die
die Studierenden interessieren
—> . Extrinsische Motivation: kleine
Erfolge durch positives Feedback
. Lernen durch Erfahrungin =

Ol

Hi. Marie! simulierten Situationen / BEisciiantiorte Ko
: ' bildungswissenschaftliche Inhalte:

Wohin mochtest du?

Artikel Struktur:

> . Was

. Warum

. Woflr

. Tools / Beispiele

Spiele: ) K . Weitere Informationen j
Interaktion, digitales Lehren, Quiz

ClassrOOmate

.| Bib Q)

=]  Theorie, Tools, Methoden & Mehr r" 3 “'I

Community durch Lernen von und mit

rYY Comm unlty Komiliton*innen :

@@@ Tausche dich mit Komiliton®innen aus . Studierende grilnden Communities
oder treten Communities bei

« In Communities Tipps geben, erhalten

oder Erfahrungen austauschen & sich
(o @ Feedback >

gegenseitig unterstutzen
Helfe dabei die App zu verbessern m
Integration von Studierenden

: {ﬂ} égé éb@ durch Feedback:

. Studierende konnen Kritik und
- O o Winsche dul3ern oder
Verbesserungsvorschlage machen

¢ ) Klassenzimmer




— Ergebnis

ClassrOOmate



https://xd.adobe.com/view/3f36d23c-4028-4b2b-848f-b05eeb2462e6-6a65/?fullscreen

> Transformationspotentiale

Service Design Research

e innovationsorientiert
(vgl. Stickdorn et al. 2018)

o transformiertes forschungsmethodisches Vorgehen in der Lehrer*innenbildung
(vgl. Reinmann et al. 2022)
e partizipativ
e adaptiv, diversitatssensibel, inklusiv
e ergebnis- bzw. handlungsorientiert

Digital
Change
Maker

 transformierte (kulturelle) Praktiken in der Kultur der Digitalitat

(vgl. Stalder 2019)
o gestalterisch-kreativ (21st Century Skills)
» vernetzt-gemeinschaftlich-interdisziplinar




2 ClassrOOmate

 transformierte (kulturelle) Praktiken in der Kultur der Digitalitat
(vgl. Stalder 2019; Breiwe 2023), zeitlich & raumlich entgrenzt

e vernetzt-gemeinschaftlich (Gemeinschaftlichkeit)

> Transformationspotentiale

Community

Community

Connecte dich mit deinen
Komiliton*innen

p = ———
{ Erste Unterrichtsstunde J

Berichtet Mal von euren ersten Unterrichtsstunden: wie

war das flr euch?
Beigetreten

#Referendariat #Studium #Praxissemester #Lehrermangel Lea2-96 @
#im Klassenzimmer #Umgang mit SuS #erste Unterrichtsstunde Gepostet am 12:12.22 14

Beigetretene Communities

Neuste Beitrage aus deinen Communities

Erste Unterrichtsstunde

Mir ist echt das Herz in die Hose gerutscht.. Als mich dann auch
noch ein Schiler fragt, ob ich nervs bin, wusste ich einfach
nicht was ich sagen soll. Ist echt eine krasse Erfahrung so ganz
alleine vor 20 Kindern zu stehen, die einen ganz erwartungsvoll
anschauen. Am Ende lief aber alles echt ganz gut.

=

or #im Klassenzimmer #Unterrichten

Mir ist echt das Herz in die Hose
gerutscht.. Als mich dann auch nach @ Edukat33 . @
ein Schiiler fragt, ob... Gepostet am 17.08.22 18:18

noch ein Schiller fragt, ob ich nervos bin, wusste ich einfach

Beliebte: Communities

Mir ist echt das Herz in die Hose gerutscht.. Als mich dann auch

nicht was ich sagen soll. Ist echt eine krasse Erfahrung so ganz
alleine vor 20 Kindern zu stehen, die einen ganz erwartungsvoll
anschauen. Am Ende lief aber alles echt ganz gut.

Ideen Themeneinstieg @ [ 3 Kommentar

imer #Unterrichter

. #Praxissemaster im Klasser
Hier sammeln wir coole Moglichkeiten um in
T ein Thema einzusteigen

e Eroffnung von Bezugnahmen auch im Sinne der Weiterentwicklung (Referentialitat)

» ggf. adaptive Formate (Algorithmizitat)

Deine Sammlung

Hier findest du alle deine gesicherten
Artikel und eigene Notizen.

Tools & Methoden

g Hier findest du Artikel zu Tools
und Methoden fir deinen Unterricht.

Theorien

Méchtest du wissen was hinter den
Methoden steckt? Finde es heraus.

Im Klassenzimmer

Unterrichten

Nutze Tools und Methoden um dein Lehrziel 2u
erreichen und erlebe verschiedene Situationen
im Klassenzimmer.

Mobbing: Motivation:

Ein Schiiler wird auf Alle im Schlafmodus...
Facebook gemobbt... Wie konnen wir die
Was konnen wir tun? SuS aktivieren?

Aber mich beschéftigt noch etwas Anderes...
War das nicht ein totales Dilemma? Auf der
einen Seite miissen wir darauf achten, dass
alle SuS eine gerechte Chance bekommen...
Auf der anderen Seite wire das in diesem Fall
doch gar nicht méglich, oder? Ich habe einen
guten Artikel zu diesem Thema gefunden:

Zum Artikel
Infos zu Ubersetzer-Apps




> Transformationspotentiale
2 ClassrOOmate

* Professionalisierung angehender Lehrpersonen

Unterrichtseinheit nicht mehr.

Das bringt den Zeitplan durcheinander,
aber egall Wir haben noch ein Tablet
iibrig. Wir kénnen eine Ubersetzer-App
nutzen um mit den neuen SuS zu
Kommunizieren!

o strukturtheoretisch
e Handeln von Lehrenden in Spannungsverhaltnissen, —

= | 2 i ks |

e ¥ —
P ”o‘*} Motivierender Unterricht

Paradoxien und Antinomien (Helsper 2016), ..
Beispiel Subsumption versus Rekonstruktion f ‘

Unterrichten

\| Nutze Tool

Situationen

Game-based learning bedeutet, dass Inhalte durch
ein Spiel erlernt werden. In Spielen setzen sich die
Lernenden freiwillig und mit Begeisterung einer
Lernumgebung aus, anders als es oft in iblichen
Lernsettings der Fall ist. Spiele kénnen nicht nur
Wissen, sondern auch Kompetenzen, wie

eine 16 ientierte D
und vieles mehr vermitteln.

« kompetenztheoretisch | =
« Fokussierung auf Kompetenzen (Baumert & Kunter 2006):
Fachwissen, allgemeinpéddagogisches Wissen, curriculares

Wissen & fachdidaktisches Wissen S ——

Berichtet Mal von euren ersten Unterrichtsstunden: wie

‘ war das fir euch?
® "
e‘ u s ’o ‘ a ’sc Wir ist echt das Herz in die Hose gerutscht. Als mich dann auch
. ommunities noch ein Schiiler fragt, ob ich nervés bin, wusste ich einfach

nicht was ich sagen soll. Ist echt eine krasse Erfahrung so ganz
alleine vor 20 Kindern zu stehen, die einen ganz erwartungsvoll

° ° ° ° ° ° ° . . anschauen. Am Ende lief aber alles echt ganz gut.
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Mir ist echt das Herzin die Hose
gerutsch.. Als mich dann auch noch
ein Schler fragt, ob.

. ° .
Mir ist echt das Herz in die Hose gerutscht. Als mich dann auch
- noch ein Schuler fragt, ob ich nervas bin, wusste ich einfach
nichtwas ich sagen soll. st echt eine krasse Erfahrung so ganz
alleine vor 20 Kindern zu stehen, die einen ganz erwartungsvoll

Ideen Th: anschauen. Am Ende lief aber alles echt ganz gut.

eneinstieg
T v— )

ein Thema einzusteigen
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