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  Service Design Research

Die Einbeziehung der Akteur*innen in den gesamten 
Problemlösungsprozess ist das Ziel von Service Design.

Denn die Menschen sind nicht nur das Ziel einer Lösung,  
sondern auch dessen Quelle.
(vgl. Stickdorn 2018)



Forschungsprozess

Discover Define Develope Deliver

Das Double Diamond Schema
(vgl. Ball 2003)



Problemstellung

Wie kann die Diskrepanz zwischen Theorie und Praxis im 
Lehramtsstudium durch transformative Veränderungen 
der Lehr- und Lernprozesse überwunden werden, um das 
Engagement und (v.a. digitalisierungsbezogene) 
Lernergebnisse der Studierenden zu verbessern?

Theorie- Praxis Diskrepanz
und fehlende Motivation



Praxisbeispiel

Discover
Autoethnographischer Bericht (vgl. Stickdorn 2018)

Teilstandardisierte Umfrage 
(Fragebogen) mit Lehramtsstudierenden (deutschlandweit) (n=28)

Teilstandardisierte Interviews 
Lehramtsstudierende (n=10)
Mitarbeiter*innen in der Umsetzung digitaler Lehre (n=2) (Lehramtsstudium)
Dozierende in Bildungswissenschaften (n=1) (Lehramtsstudium)



Define

Insight Statements (vgl. Stickdorn 2018)
Die wichtigsten Erkenntnisse aus Phase I 
wurden zu Aussagen über die Zielgruppen 
und die Lehr- Lernumgebung verarbeitet

Personas (vgl. Stickdorn 2018)
Sie fassen in ihren Charakteristika die 
wichtigsten Erkenntnisse aus Interviews 
und Befragungen in den relevanten 
Bereichen zusammen

How- might- we- questions (vgl. Stickdorn 2018)
Die Umwandlung der Erkenntnisse in 
Triggerfragen (um Design Challenges zu 
formulieren)

Beispiel einer Persona



Define

Areas of action (vgl. Stickdorn 2018)
Resultat der Auswertung der Personas, 
Insight- Statements und die Clusterung der 
Triggerfragen ergaben drei Handlungsfelder 
(Areas of action) für sinnvolle Interventionen.

Die Bereiche bilden den Rahmen für die 
Ideenfindungsphase.



Develope

Brainstorming (vgl. Stickdorn 2018)
Ideenfindung mit verschiedene Akteur*innen in Areas of 
Action

Evaluation der Ideen 
Nach Auswirkungen auf Lernziele und Engagement der 
Studierenden

Lösungsansatz
Game- Based- Learning basierendes Konzept:
vielversprechend hinsichtlich der Lernziele und der 
Motivation von Studierenden



Deliver

Prototyping (vgl. Stickdorn 2018)
Zwei Testphasen mit Lehramtsstudierenden zur 
Überprüfung und Verfeinerung des Konzepts



Ergebnis

Studierenden



Ergebnis

https://xd.adobe.com/view/3f36d23c-4028-4b2b-848f-b05eeb2462e6-6a65/?fullscreen


Transformationspotentiale
1 Service Design Research

innovationsorientiert
(vgl. Stickdorn et al. 2018)

transformiertes forschungsmethodisches Vorgehen in der Lehrer*innenbildung 
(vgl. Reinmann et al. 2022)

partizipativ
adaptiv, diversitätssensibel, inklusiv
ergebnis- bzw. handlungsorientiert

transformierte (kulturelle) Praktiken in der Kultur der Digitalität 
(vgl. Stalder 2019)

gestalterisch- kreativ (21st Century Skills)
vernetzt- gemeinschaftlich- interdisziplinär



Transformationspotentiale
2 ClassrOOmate

transformierte (kulturelle) Praktiken in der Kultur der Digitalität 
(vgl. Stalder 2019; Breiwe 2023), zeitlich & räumlich entgrenzt

vernetzt- gemeinschaftlich (Gemeinschaftlichkeit)

Eröffnung von Bezugnahmen auch im Sinne der Weiterentwicklung (Referentialität)

ggf. adaptive Formate (Algorithmizität)



Transformationspotentiale
2 ClassrOOmate

Professionalisierung angehender Lehrpersonen

strukturtheoretisch
Handeln von Lehrenden in Spannungsverhältnissen,                               
Paradoxien und Antinomien (Helsper 2016),                                                  
Beispiel Subsumption versus Rekonstruktion

kompetenztheoretisch
Fokussierung auf Kompetenzen (Baumert & Kunter 2006):                            
Fachwissen, allgemeinpädagogisches Wissen, curriculares                               
Wissen & fachdidaktisches Wissen

berufsbiografisch
individualisierte, kontextualisierte & lebensgeschichtlich-                  
dynamische Sichtweise (Fabel- Lamla 2004)
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